Jednani se zajemcem, podani zadosti, jednani o smlouvée: OA, DS, PS, PPS
(nepatii to j socialn¢ aktiviza¢nim Cinnostem)

Jednani se zajemcem o poskytovani socidlnich sluzeb

Zakladni socidlni poradenstvi poskytnou zajemci socidlni pracovnici v tomto rozsahu:

a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o
jinych formach pomoci, napiiklad o ddvkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

c¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluZeb, a 0 moZnostech vyuzivani bézné€ dostupnych zdrojl pro
zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbg,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenii rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu.

Zakladni informace o poskytovanych terénnich a ambulantnich sluzbach mtze ziskat zajemce
telefonicky, e-mailem nebo osobné od pondé€li do patku v provozni dobé u vedoucich na
pfislusném stiedisku. Zakladni informace obsahuje tdaje o konkrétnim druhu socialni sluzby:
posléni, cilova skupina (i negativni), jejich dostupnost (zafizeni, provozni doba), poskytované
¢innosti, sazby za jednotlivé sluzby nebo €innosti, jak podat zadost o sluzbu a komu.

Postup pro podani zadosti

Zajemce muze o poskytovani sluzby pozadat na zakladé pisemné Zadosti. Formulate Zadosti
jsou k dispozici na vSech pracovistich poskytovatele a na www strankach poskytovatele
(www.ssmhb.cz). Pisemnou Zadost je tfeba dorucit na adresu poskytovatele. V zadosti
zajemce podepisuje souhlas ke zjistovani, shromazd’ovani a uchovavani osobnich idajl za
ucelem poskytovani socidlni sluzby.

Postup p¥i vyFizovani Zadosti

Zadosti o socialni sluZbu jsou opravnéni vyfizovat vedouci stiedisek pro terénni a ambulantni
sluzby a vedouci mimoustavni péce. Tyto pracovnice jsou kompetentni se vzajemné
zastupovat.

Se z4ajemcem se neprodlen¢ sjednava schlizka za ucelem jednani o smlové na poskytovani
socialnich sluzeb. Pokud se sluzby budou poskytovat v domacnosti klienta, probiha schiizka
v domécnosti klienta. V ptipadech, kdy budouci uzivatel bude vyuzivat jen zafizeni
poskytovatele, je mozné schiizku uskutecnit v kancelati vedouci. Pokud si to zajemce

pteje, mohou se jednani o smlouve ucastnit klientem zvoleni rodinni piislusnici.

Jednani o smlouvé na poskytovani socialnich sluzeb

Zjistuje se v cem muze sluzba zadateli pomoci (pisemny zdznam), jaké jsou ocekéavani,
osobni cile (Dotazy: Co Vas vedlo k tomu, Ze jste si podal zadost? Co od sluzby ocekavate?
Co Vam naSe sluzba ma pfinést? V ¢em Vam naSe sluzba mize pomoct? V ¢em se ma zménit
V4as dosavadni zivot? Co pro Vas mizeme udélat?), zda se u zajemce jedna o nepiiznivou
socialni situaci, jaké jsou potteby (Dotazy z pohledu sobéstacnosti a péce o vlastni

osobu), jaké ma rodinné zdzemi a kdo se na péci spolupodili. Je tieba fesit zvyklosti klienta,
které by mohly poskytovani sluzby ovlivnit, nebo by mohly mit vliv na zdravi nebo
bezpec¢nost pecovatelky pfi praci v domacnosti budouciho uzivatele.


http://www.ssmhb.cz/

Je seznamen s povinnosti uzavtit s poskytovatelem pisemnou smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb a je seznamen s obecnym znénim smlouvy vcetné priloh - sazebnik
ukont, vnitini pravidla, pravidla pro podani stiznosti, individudlni plan péce (planovani
sluzeb spolecné s uzivatelem za Gc¢elem stanovit cetnost a Cas provadéni ukont).

Odmitnuti z4jemce

Pokud pii jednéni povéteny pracovnik zjisti, ze zajemce nepatii mezi cilovou skupinu
(nejedna se o neptiznivou socialni situaci, patii do negativni cilové skupiny) a je odmitnut,
jsou mu nabidnuty kontakty na dals§i vhodné sluzby. Pokud je zdjemce odmitnut pro
naplnénou kapacitu, je zatazen do Evidence zadatelt.



