Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadgéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl

Nazev poskytovatele Socialni sluzby mésta Havli¢kova Brodu
Nazev sluzby Socialni sluzby mésta Havlic¢kova Brodu — PecCovatelska
sluzba

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnuti takové pomoci a podpory osobam, které
vzhledem Kk nepfiznivé socialni situaci takovou pomoc a podporu potiebuji; a ktera zajisti
distojné zabezpeceni jejich potfeb v pfirozeném socialnim prostfedi pfip. v zafizeni
socialnich sluzeb.

b. Cile

e Setrvani klienta v jeho pfirozeném prostfedi za podpory stavajicich schopnosti a
dovednosti.

e Poskytnuti adekvatni podpory a pomoci dle individualnich potfeb klientd.

e Umoznéni zit stylem Zivota, na ktery byl klient zvykly.

c. Cilova skupina

e Seniofi, ktefi vzhledem k nepfiznivé socialni situaci potfebuji pomoc druhé osoby a
nejsou schopni zabezpecit své potfeby jinym zplsobem.

e Déti od jednoho roku véku a osoby od 18 let véku se zdravotnim postizenim, které
vzhledem k nepfiznivé socialni situaci potfebuji pomoc druhé osoby a nejsou
schopny zabezpecit své potieby jinym zpusobem.

d. Zasady poskytovani sociélni sluzby

Respekt k soukromi a jedine¢nosti kazdého klienta.

Individualni pfistup s ohledem na pfani, potfeby a osobni cile klienta.

Rovny pfistup ke klientim.

Podpora a pomoc vedouci k zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti klienta.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zahajuje na zakladé podnétu zajemce o sluzbu. U&astni se zajemce, opatrovnik
(je-li stanoven) pfip. jim vyzadané dalSi osoby (pfibuzni, pratelé, socialni pracovnik), socialni
pracovnici PO SSMHB pfip. koordinatorka pecCovatelské sluzby. Ze strany poskytovatele jsou
pfitomni vZdy dva pracovnici.

Jednani probiha v pfirozeném socialnim prostfedi zajemce, v kancelafi socialni pracovnice
pfip. v zafizeni, kde se zajemce nachazi (napf. zafizeni zdravotni péce).

Socialni pracovnice vypliuje formulafr ,Zapis o jednani se Zadatelem — socialni Setfeni®.
Zajemce je povinen predlozit ob¢ansky prukaz pfip. jiny platny doklad totoznosti. V pfipadé,
Ze se jedna o zajemce s omezenim svépravnosti, doklada opatrovnik listinu o ustanoveni
opatrovnika a v ni popsané oblasti moZzného zastoupeni. V pfipadé, Ze je zajemce




zastoupen pfi jednani dle jinych ustanoveni ob&anského zakoniku (§38, §49, §441, § 472
zakona €.89/2012 Sb.) pouzije se stejny postup s doloZzenim soudem schvalené dohody o
zastoupeni. Pfi tomto jednani dochazi ke zjistovani schopnosti, moznosti, pozadavku, pfani
a oCekavani zajemce a zaroven jsou vysvétleny moznosti peCovatelské sluzby.

V piipadé, Ze se zajemce rozhodne pro vyuziti pecovatelské sluzby vyplfiuje tiskopis ,Zadost
o poskytovani peCovatelské sluzby“. V této fazi jednani jsou jiz zjiStovany oCekavané oblasti
podpory, konkrétni schopnosti a moznosti zadatele a dochazi k pfedjednani podoby sluzby.
Zadatelem je stanoven osobni cil.

Pfi dalSim jednani je se Zadatelem projednana smlouva — Zadateli je socialni pracovnici
vysvétlen obsah smlouvy se v8emi pfilohami, zadatel dostava prostor pro precteni,
konzultaci znéni smlouvy s jinymi osobami. SoucCasné se smlouvou je podepisovan
»Individualni plan péce®, ve kterém je jiZ podoba sluzby pfesné konkretizovana. Pokud se
jedna o osobu s omezenim svépravnosti v oblasti uzavirani smluv o poskytnuti socialni péce,
je jednani vzdy pfitomen opatrovnik. Smlouvu podepisuje opatrovnik pfip. jiny zastupce (dle
ustanoveni ob&anského zakoniku viz. vySe); také Zadatel jako vyraz partnerstvi. V pfipadé,
Ze Zadatel neni schopen vzhledem ke zdravotnimu stavu podpisu smlouvy, vyuZije se
ustanoveni §91, odst. 6 zakona o socialnich sluzbach.

Ve vSech fazich jednani dostava zajemce/zadatel/klient dostateCny prostor pro dotazy.
Smlouva je vzdy uzavirana pisemné.

3. Popis sluzby

a. Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

a.) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu — pomoc a podpora pfi podavani
jidla a piti; pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné specialnich pomucek; pomoc pfi prostorové
orientaci ve vnitfnim prostoru; pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

b.) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pfi
ukonech osobni hygieny v domacnostech; pomoc pfi ukonech osobni hygieny ve stfedisku
osobni hygieny; pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty; pomoc pfi pouZziti WC

c.) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — dovoz nebo donaska jidla do
domacnosti, pomoc pfi pfiprave jidla a piti; pfiprava a podani jidla a piti

d.) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti - bézny uklid a udrzba domacnosti; udrzba
domacich spotfebicl; pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti; donaska vody; topeni v
kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni; bézné nakupy a
pochlzky; velky nakup, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti; prani a zehleni
lozniho a osobniho pradla pfip. drobné opravy, zehleni nebo prani lozniho nebo osobniho
pradla

e.) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — doprovazeni dospélych do
Skoly, do zaméstnani, do zaméstnani, k Iékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a zpét; doprovazeni déti do Skoly, k Iékafi a zpét

Sluzba nenahrazuje bézné dostupné zdroje, pokud je mozné saturovat potfeby klienta bézné
dostupnymi zdroji  (uklidové firmy, komerCni vyvafovny apod.), neni poskytovana
pecCovatelska sluzba (neni nepfizniva socialni situace).

b. Finanéni spoluucast uZivatele na sluzbé

Sluzba je v plné vySi hrazena klientem sluzby dle platného sazebniku peCovatelské sluzby.
Sazebnik uvadi ceny za zakladni a fakultativni sluzby pecovatelské sluzby a je v souladu s
Uhradovou vyhlaskou.

Vyjimkou v uhradach za pecovatelskou sluzbu je poskytovani sluzby u osob pfimo
uvadénych zakonem o socialnich sluzbach (specifikace v §75, odst. 2 zakona €. 108/2006
Sb). V pfipadé osvobozeni doklada klient kopii dokladu, ktery opravriuje k odebirani
bezplatnych pecovatelskych ukonu.




C. Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

Stézovatel muze stiznost podat osobné, v zastoupeni jinou osobou nebo anonymné.
Stiznost Ize podat Ustné, telefonicky, pisemné nebo e-mailem. StéZovatel muze pouzit
formulaf ,Protokol o stiznosti“, nebo se vyjadfit na viastni list papiru. Stiznost Ize vhodit do
oznaené schranky na stiznosti v zafizenich poskytovatele nebo pFfedat jakémukoli
pracovnikovi pe€ovatelské sluzby.

Stiznosti vyfizuje vzdy tym Fesiteld. Reditelka organizace rozhodne o sloZeni tymu fesitel(,
ktery je vzdy v lichém poctu. Tymu FeSiteld se uc€astni vzdy vedouci sluzby pfip. jeho
zastupce a socialni pracovnik.

V pfipadé nepfitomnosti nékterého €lena tymu, nebo v pfipadé stiznosti na ¢lena tymu
feSitell, urci jeho zastoupeni feditel’ka organizace. Pfi tom pfihlizi k zajis§téni nepodjatosti
¢lend tymu a zabranéni stfetu zajmu.

Po proSetfeni veskerych dostupnych informaci tykajicich se stiznosti, je tymem rozhodnuto,
zda je stiznost opravnéna ¢&i neopravnéna. Tym feSitelll nafidi opatfeni. StéZovatel je
pisemné vyrozumén o rozhodnuti a seznamen s pfijatymi opatfenimi. Informovani o feSeni
anonymnich stiznosti probiha prostfednictvim nasténky ve vestibulu zafizeni. Lhata pro
vyfizeni stiznosti je 30 dni. Ugastnici se mohou proti rozhodnuti tymu Fesitel stiznosti Ustné &i
pisemné odvolat do 15 dnd ode dne predani rozhodnuti. V pfipadé nespokojenosti s
vyfizenim stiznosti se mohou osoby obratit s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti na zfizovatele (tj. Mésto Havli€kiv Brod, Havlickovo nam. 57, Havli¢kav Brod).
PFipadné je mozné se obracet i na jiné instituce sledujici dodrzovani lidskych prav (Cesky
helsinsky vybor na adrese Stefanikova 216/21, Praha 5, Liga lidskych prav na adrese
BureSova 615/6, 602 00 Brno, Vevefi).

Dale je mozné se ve vécich registrace socialnich sluzeb obracet na Krajsky urad Kraje
Vysoéina, Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava.

V zélezitostech, tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na inspekce socialnich sluzeb
Ministerstva prace a socialnich véci (Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2), pfipadné
na Kancelar verejného ochrance prav — Ombudsmana (Udolni 39, 602 00 Brno ).

d. Ukonceni poskytovani sluzby

Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu
delSi nez 3 mésice,

b) jestlize uzivatel i po opé&tovném napomenuti hrubé& porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z
vnitfnich pravidel poskytovatele pro poskytovani pe€ovatelské sluzby,

c) jestlize se uzivatel chova k pecovatelce/peCovateli zplisobem, jehoz zamér nebo dlsledek
vede ke snizeni dlstojnosti osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostfedi.

e. Dalsi doplriujici informace

Podrobné informace o poskytované socidlni sluzbé& poskytovatel zvefejiiuje na svych
internetovych strankach www.ssmhb.cz.

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

a.) dohled pecovatelky

b.) doprava osoby a jejich véci vozem organizace z jednoho mista na druhé mimo mésto
c.) doprava osoby a jejich véci vozem organizace z jednoho mista na druhé ve mésté
d.) digitaini tisk

e.) ptjcovani kompenzacnich pomulcek




5. Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeéeni socialni sluzby

Terénni sluzba je poskytovana ve vSedni dny v ¢ase 6,30 — 15,00 (okamzita kapacita 15), od
15,00 hodin - 20,00 hodin (okamzita kapacita 1). O vikendech a statnich svatcich je
poskytovana v Case 7,00 — 19 hodin (okamzita kapacita 1). Terénni sluzba je poskytovana
v domacnostech uzivatell na uzemi Mésta Havlickav Brod a pfilehlych obcich (Bfezinka,
Herlify, Horni PapSikov, Jilemnik, Kvétnov, Mirovka, NovotnGv Dvur, Obciny, Perknov,
Podé&baby, Suché, Svaty Kfiz, Smolovy, Termesivy,Veselice, Vr$ovice, Vysogany, Zbozice).
Ambulantni sluzba je poskytovana od pondéli do patku v ¢ase 6,30 -15,00 hodin (okamzita
kapacita 2).Ambulantni sluzba je poskytovana v zafizenich poskytovatele — stfediscich
osobni hygieny.

Peclovatelska sluzbu disponuje dvéma stfedisky osobni hygieny. Prvni se nachazi v pfizemi
domu s byty zvlastniho uréeni Na Vysiné 3241, Havl. Brod. Jedna se o vykachlikovanou
mistnost, ve které mohou klienti vyuZit bezbariérovy sprchovy kout s pevnym sedatkem a
madly. Dale je zde umisténa vana a elektrické zvedaci zafizeni. SOH je dale vybaveno
umyvadlem, zrcadlem, paravanem, zidli.

Druhé stfedisko osobni hygieny je umisténo v prostoru denniho stacionafe na adrese
Reynkova 3879, Havl. Brod. Jednd se o vykachlikovanou mistnost, vybavenou
bezbariérovym sprchovym koutem s pevnym sedatkem, madly, nizkou vanou, paravanem,
umyvadlem a WC, zidli.

Datum:

Jméno a podpis opravnéné osoby: Mgr. Magdalena Kufrova

Razitko







