Podavani a vyrizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb

1. Jak muizete stizZnost podat?

® osobné nebo v zastoupeni jinou osobou nebo
anonymné

® (stné, telefonicky, pisemné, e-mailem nebo ji
predat jakémukoli pracovnikovi zarizeni

® stiZznost mazete vhodit do schranky na
stiznosti (vybirany Jjsou jedenkrat tydné)

® pro imobilni uZivatele Jsou k dispozici
mobilni schranky na stiZnosti (tuto schranku
p¥inasi imobilnim uzivateltm socialni
pracovnik, uzivatelé Jji maji na pokoji min.
tyden alespon 1x za 6 mésicu a vybirana e
nejdrive poté, co ji méli k dispozici alespon
tri uzivatelé)

2. Kdo bude stiznost resit?

StiZnost se podava poskytovateli sluZeb, a to ve
1lhtité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera
je predmétem stizZnosti.

StiZnosti vyrizuje ttic¢lenny tym fesiteld. Tymu
feSiteld se vidy ucCastni Yeditelka organizace,
vedouci useku, kterého se stiZnost tyka, popft.
jeho zastupce a socialni pracovnik (pro kazdou
stiZnost wurc¢i konkrétniho socidlniho pracovnika
reditelka) .

3. Kdy bude stizZnost vyrizena?

Do 30 dnt ode dne podédni stizZnosti.

4. Odvolani

Nesouhlasi-1i stéZovatel s vyfizenim stiZnosti
nebo nebyla-1i stiZnost vyF¥izena ve stanovené
lhaté, muze ve 1lhuté 60 dnd ode dne dorucdeni




informace o zplUsobu vyfrizeni nebo od uplynuti
stanovené 1lhtUty pozaddat ministerstvo préace a
socidlnich véci o provéreni této stiZnosti.

Proti rozhodnuti tymu fesiteld se muzete Ustné ¢&i
pisemné odvolat do 15 dntd ode dne predéani
rozhodnuti, a to u zrtizovatele (tJ. Mésto
Havlic¢kuv Brod, Havlickovo néam. 57, 580 01 Havl.
Brod) nebo u dalsi instituce sledujici dodrzovani
lidskych prav, tj. Verejny ochrance prav.

Podrobnd ©pravidla pro podavani a vyrizovani
stiZnosti (v&etné adres vysSe uvedenych instituci)
jsou vam k dispozici na recepci nebo u vedouci
pobytovych sluzZeb.



