Podavani a vy¥fizovani stizZnosti

na kvalitu nebo zplUsob poskytovani sluzeb

1. Jak mizZete stiZnost podat?

e osobné nebo v zastoupeni jinou osobou nebo anonymné

e Ustné, telefonicky, pisemné nebo e-mailem

e mlzZete pouzit formuld?¥ , Protokol o stiZnosti™

e stizZnost mlZete vhodit do schrénky na stiZnosti (vybirany
jsou jedenkrat tydné)

e nebo predat jakémukoli pracovnikovi zarizeni

2. Kdo bude stiznost resit?

Tri¢lenny tym feSiteld ve sloZeni: vedouci socidlni péce,
vedouci useku, kterého se stiZnost tyka, socialni pracovnik.

3. Kdy bude stiznost vyrizena?

Do 30 dnt ode dne podéani stizZnosti.

4. Odvolani

Proti rozhodnuti tymu teSitelll se muzZete Ustné ¢i pisemné
odvolat u pan/i feditele/feditelky do 15 dnd ode dne predani
rozhodnuti o stizZznosti.

O odvoléani bude rozhodnuto do 30 dnd od jeho podani.

5. Dalsi moznosti

Nebudete-11i spokojen/a s vyrizenim odvolani u reditele
/feditelky, mlZete se obratit na zrizovatele na adrese: Mésto
Havlic¢kuv Brod, Havl. ndm.57, 58061 Havl. Brod 2., nebo na dalsi
instituce sledujici dodrzZovani 1lidskych prav: Verejny ochrance

prav, Cesky helsinsky vybor, Liga lidskych préav, apod.

Podrobnd pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti
(vCetné adres jmenovanych instituci) jsou vam
k dispozici na sesternach, na recepci nebo u socidlnich

pracovniktl.



